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填表说明

1.申请表限用A4纸打印填报，并按专业分别装订成册，一式两份。
2.若为申请设置尚未列入《普通高等学校本科专业目录》（以下简称《专业目录》）的新专业(无专业代码者)，请参照《专业目录》，按专业的学科属性和专业类填写建议代码。
3.在学校办学基本类型、已有专业学科门类项目栏中，根据学校实际情况在对应的方框中画√。
4.本表由申请学校校长签字报出。
5.申请学校须对本表内容的真实性负责。








1.普通高等学校增设本科专业基本情况表

	专业代码
	[bookmark: _GoBack]130207
	专业名称
	航空服务与管理

	修业年限
	四年
	学位授予门类
	艺术学

	学校开始举办本科教育的年份
	
1958年
	现有本科专业（个）
	92个

	学校本年度
其他拟增设的
专业名称
	
	本校已设的相近本、专科专业及开设年份
	旅游管理（空中乘务）本科，2008年；

	拟首次招生时间
及招生数
	
2019年，400人

	五年内计划
发展规模
	2000人

	师范专业标识
（师范S、兼有J）
	
	所在院系名称
	旅游学院

	高等学校专业设置评议专家组织审核意见
	





（主任签字）

   年   月   日
	学校审批意见（校长签字）
	    

（盖章）

   年   月   日

	高等学校
主管部门专业
设置评议专家
组织意见（增设
尚未列入《专业目录》的新专业填写）
	









（主任签字）

    年   月   日
	高等学校
主管部门审核
（审议）意见
	






（盖章）

     年   月  日


注：专业代码按教育部公布的填写，尚未列入《专业目录》的新专业请填写建议代码。

⒉学校基本情况表
	学校名称
	内蒙古师范大学
	学校地址
	内蒙古自治区呼和浩特市

	邮政编码
	010022
	校园网址
	www.imnu.edu.cn

	学校办学
基本类型
	□部委院校  ☑地方院校  ☑公办  □民办  □中外合作办学机构

	
	☑大学    □学院   □独立学院  

	在校本科生总数
	31956人
	专业平均年招生规模
	72

	已有专业
学科门类
	☑哲学   ☑经济学   ☑法学   ☑教育学   ☑文学    ☑历史学
☑理学   □工学     □农学   □医学     ☑管理学   ☑艺术学

	专任教师
总数（人）
	1360
	专任教师中副教授及以上职称教师数及所占比例
	676人，占49.7%

	学校简介和
历史沿革
（300字以内，无需加页）
	

内蒙古师范大学创建于1952年，是新中国成立后党和国家在边疆少数民族地区最早建立的高等学校，自治区重点大学，是具有鲜明教师教育和民族教育特色的综合性师范大学。现已成为自治区培养基础教育、民族教育师资和蒙汉兼通少数民族复合型人才的重要基地，被社会誉为“民族教育的摇篮”。
学校开设92个本科专业（其中蒙古语授课专业30个），涵盖10大学科门类。有国家级精品课程1门，国家级精品视频公开课1门，国家级教学团队2个，教育部特色专业建设点6个；有自治区级品牌专业32个，自治区重点建设专业4个，国家级“专业综合改革试点”1个，自治区级“专业综合改革试点”1个，自治区精品课程79门，自治区级教学团队  16个；有中央与地方高校共建基础实验室和特色实验室12个，自治区级实验教学示范中心9个，自治区重点学科和重点培育学科18个，校级重点学科37个。


注：专业平均年招生规模=学校当年本科招生数÷学校现有本科专业总数

3.申请增设专业的理由和基础

	
一、学校定位：
内蒙古师范大学创建于1952年，是新中国成立后党和国家在边疆少数民族地区最早建立的高等学校之一，自治区重点大学，是具有鲜明教师教育和民族教育特色的综合性师范大学。学校以学科建设为龙头，教学科研并重，突出内涵发展；以本科和研究生教育为主体，以人才培养为根本，以提高教育教学质量为核心，以体制创新为保障和动力，努力促进质量、效益、规模、结构的协调发展；以办人民满意的教育为根本要求，求真务实、艰苦奋斗、开拓创新，不断提高服务地区经济社会发展的能力，努力把内蒙古师范大学建设成为特色鲜明的教学研究型综合性师范大学”的办学指导思想。 
二、人才需求：
根据中国民航发展规划，到2020年，运输总周转量将达到1420亿吨公里，运输机场数量达到260个左右，通用机场达到500个以上，通用航空器达到5000架以上，旅客运输量7.2亿人次。预计到2030年，我国民航客机将增加增到6000架以上，运输机场将达到350个，旅客运输量将达到15亿人次，成为全球最大的航空运输市场。根据中国民航局2017年民航行业发展统计公报，2017年全年引进飞机346架，在运营机队总规模已经达到3296架。按照人机比130:1推算，每年新增飞机就需要配备工作人员4.5万，加上正常流失人员的补充和国外航空公司的招聘，每年航空服务与管理专业人才的需求达10万人以上。
目前,航空服务从业人员中，本科学历的人员30%左右，70%左右的人员属于专科及以下学历，严重制约航空服务业的发展。近年来，航空公司加大招聘本科人才力度，甚至有的航空公司要求应聘人员必须具备本科学历。然而，目前航空服务类专业的本科毕业生数量很少，根据民航人才培养统计数据，2017年，民航局直属院校毕业2017年普通本专科学生共13868人，其中本科生不足1万人，而针对空中乘务等航空服务人才培养的只有高职高专学生。北京广慧金通教育科技有限公司等企业与部分本科院校合作，每年能为航空业输送数千名本科层次航空服务人才，但是，与巨大的人才缺口相比数量太少。加之，航空服务与管理没有本科专业，只能挂靠在艺术类或旅游管理专业下作为专业方向培养，严重制约了专业建设和人才培养，无法满足国家航空业发展对本科层次航空服务人才的需求，亟需增设航空服务与管理本科专业，为航空业培养高素质应用性专门人才。
三、专业筹建情况：
为保证本专业能够顺利开设，在凭借我校在内蒙古自治区师范教育先驱的学校角色定位，加之空中乘务专业方向已开设10年，在民航领域内已具有一定的知名度和认可度。2012届毕业生就业率100%，毕业当年升空率86%，近三年该专业协议就业率一直保持在92%以上，是我校就业率较高的专业之一。在现有的基础上，我院已在以下两个方面具备了初步的筹建规模：稳定的师资队伍，特别值得强调的是教师队伍中不断培育出的教学能手、教坛新秀，以及数位教师在我校中青年教师技能大赛、说课大赛中荣获不同层次的奖项的优质的教师团队；10年的专业培育，自2008年招收第一届空中乘务专业方向以来，已招收9届空中乘务专业方向学生，通过近10届的学生的培养，形成了管理、教学等多方面的经验，对下一步“航空服务与管理”新专业的申报有了一定的基础。校企合作的模式，自2008年第一届学生入学以来就与业界知名的航空服务企业合作，企业和学校负责联合培养，企业负责推荐、组织安排实施就业，形成了相辅相成的合作模式。④合理的实践教学平台，校内民航实训中心内有机模陈列室、客舱、形体室、化妆室、CBT教室，承担着校内教学的实训环节。校外有多年合作的航空企业和其他类型的企业，解决了大四实习。
                   



4.申请增设专业人才培养方案

	
一、培养目标
[bookmark: _Toc434057731][bookmark: _Toc434056278]培养具有良好政治素质、文化素质、专业素质和身体素质，精通民航各领域业务，能够熟练掌握所学专业技能，具备较高外语水平、团结协调能力、组织管理能力和沟通交际能力，适合旅游交通业及民航业各领域需求与发展的具有一定的经营管理知识的空乘、空保、地勤等领域高级专门人才。
二、培养要求
[bookmark: _Toc434057738][bookmark: _Toc434056285]在当今旅游业与民航业的发展趋势下，本专业学生主要学习民航管理基础知识、前沿知识，空中乘务专业技能知识，在3-6年内，使学生能够熟练地运用专业技能进行优质服务，同时通过文化素质课程和专业实习环节培养学生的综合素质，使学生成为文化素养高、专业技能强、具备一定的经营管理知识并可从事民航各领域需求与发展的空乘、空保、地勤等领域高级专门人才。
[bookmark: _Toc434057739][bookmark: _Toc434056286]毕业生应获得以下几方面的知识和能力：
[bookmark: _Toc434057740][bookmark: _Toc434056287]1.素质结构要求：思想道德素质方面要求具备过硬的政治素质、思想素质，高尚的道德素质，较强的法制意识、诚信意识，突出的团队意识；文化素质方面要求具备深厚的文化素养、敏锐的现代意识和较强的人际交往意识；专业素质方面要求具备良好的专业素养和创新意识；同时要求学生具备良好的身体素质和心理素质。
[bookmark: _Toc434057741][bookmark: _Toc434056288][bookmark: _Toc434056289][bookmark: _Toc434057742]2.知识结构要求：熟练掌握旅游交通业与民航业相关基础知识及前沿发展；熟练掌握空中乘务专业技能知识；具有熟练应用外语、计算机技术应用的能力；具备较强的人文社会科学文化功底和职业素养。
3.能力结构要求：熟知民航领域的基础知识、相关前沿发展以及熟练掌握空中乘务专业相关职业技能。具备较高的专业外语应用能力、语言表达能力、团结协调能力、组织管理能力、信息技术应用能力并具有解决相关问题的实际操作能力。
三、修业年限：4年，学生可在3—6年完成学业。
四、授予学位：符合《内蒙古师范大学学士学位评定工作细则》要求，授予艺术学学士学位。
四、主要课程：
本专业所开设主要课程可分为五个模块：
民航服务模块课程，包括民航客舱设备操作训练、民航客舱服务、民航客舱安全管理、民航服务心理学、民航服务礼仪、现代服务业管理；
民航管理类课程模块，包括民航概论、民航企业管理一、民航企业管理二、民航法律法规、管理学原理等；
专业英语类课程模块：综合英语、民航专业英语一、民航专业英语二、英语口语训练一、英语口语训练二等；
④综合素质类课程模块，包括宗教文化、内蒙古历史、内蒙古民俗、旅游美学、会展策划与管理、公共关系学、应用文写作等；
⑤专业实践课程，包括专业见习、专业实习、毕业实习、专业研习等。
5、 主要实践性教学环节：
本专业主要实践性教学环节围绕两个方面重点开展：
课堂实践，即必修课中学分较大的，例如民航客舱服务、民航客舱安全管理等课程在授课时分为理论部分和实践部分。其中实践部分直接进入我校“民航实训中心”里的客舱开展，在模拟客舱中通过学生实操提高教学质量。
专业实践，即不在课堂中开展的，例如专业见习、专业实习等课程是通过学生进入实际机场、航空公司后获得的知识。在专业实践安排时考虑到专业特点，基本在不同的年级循序渐进的安排了不同的专业实践，通过学生身临其境，使其了解该行业的最新前沿动态。

                          


六、学科专业教学计划表
	课程类别
	课程
代号
	课程
名称
	学

分
	学  时
	开设学期及周学时

	
	
	
	
	共


计
	讲


授
	实践
、
实
验
	第一学期
18周
	第二
学期
18周
	第三学期18周
	第
四
学
期
18
周
	第五学期18周
	第六
学期
18周
	第七学期18周
	第八
学期
18周

	通
识
教
育
	公
共
必
修
课
	3100009
	形势与政策
Situation and Policy
	2
	36
	24
	12
	◆
	◆
	◆
	◆
	
	
	
	

	
	
	3100016
	思想道德修养与法侓基础
Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis
	3
	54
	36
	18
	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3100013
	马克思主义基本原理
The Basic Principles of Marxism
	3
	54
	36
	18
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	3100015
	中国近代史纲要
Outline of Modern
Chinese History
	2
	36
	24
	12
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	3100014
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
Mao Zedong Thoughts and the Theoretical System of Socialism with Chinese Characteristics
	6
	108
	72
	36
	
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	1900011
1900021
	大学计算机基础
（一.二）
Fundamentals of Computer (I/II)
	4
	72
	36
	36
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	体 育
Physical Education
	
	由学院安排形体与体能训练（一）（二）课程，替代学校开设的体育课。学生毕业必须获得学院开具的成绩证明，不计学分。

	
	
	总计
	开设公共必修课7 门，总计20 学分；毕业时应修满20学分， 360学时，其中讲授228学时，实践、实验132 学时；

	
	通
识
选
修
课
	文明起源与
历史演变
	ZA26
	欧洲文明概论
Introduction to European Civilization
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	人类思想与
自我认知
	ZB21
	美的历程：美学导论
The Process of Beauty: Introduction to Aesthetics
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	文学修养与
艺术鉴赏
	ZC28
	大学语文
College Chinese
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	科学发现与
技术革新
	3300001
	军事理论
Military Theory
	1
	20
	0
	20
	0
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ZD23
	航天与航空
Space and Airborne
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	经济活动与
社会管理
	3100017
	民族理论与民族政策
Ethnic Theory and Ethnic Policy 
	1
	36
	24
	12
	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	T04
	突发事件与自救互救
Emergency and Self and Mutual Medical Aid
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	国学经典与
文化传承
	

	该模块任选课程
Optional Course in This Module
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	名家讲坛与
文明对话
	
	该模块任选课程
Optional Course in This Module
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	欧美视野与
亚非瞭望
	
	该模块任选课程
Optional Course in This Module
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	创新创业与
成长成才
	3300003
	大学生就业指导
College Students Career Guidance
	1
	20
	14
	6
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	
	3300005
	创新创业课程
Innovation and Entrepreneurship Courses
	1
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	教师教育与
职业素养
	
	该模块任选课程
Optional Course in This Module
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	总计
	学生毕业至少选修18学分通识选修课

	专
业
教
育
	专业必修课
	学
科
基
础
课
	2400038
	新生研讨课
Fresh Seminar
	1
	16
	0
	16
	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400143
	民航概论
Overview of Civil Aviation
	4
	64
	48
	16
	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400144
	综合英语
Comprehensive English
	3
	48
	16
	32
	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400086
	管理学原理
Principles of Management
	3
	48
	32
	16
	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400087
	艺术学概论
 Introduction to the Art
	3
	48
	32
	16
	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400145
	现代服务业管理
Modern Service Industry Management
	3
	48
	32
	16
	
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	总计
	开设学科基础课6 门，总计 17 学分， 272学时，
其中讲授160 学时，实践、实验 112学时

	
	
	专
业
核
心
课
	2400146
	民航服务礼仪
Civil Service Etiquette
	3
	48
	24
	24
	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400147
	民航专业英语（一）
Specialized English for Civil Aviation I
	2
	32
	16
	16
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400148
	民航专业英语（二）
Specialized English for Civil Aviation Ⅱ
	2
	32
	16
	16
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400149
	民航客舱设备操作训练
Operation Training of Civil  Aviation Cabin Equipment
	2
	32
	24
	8
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400150
	民航客舱服务
 Civil  Aviation Cabin Service 
	4
	64
	32
	32
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400151
	民航客舱安全管理
Safety Management of Civil  Aviation Cabin
	4
	64
	32
	32
	
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	2400152
	民航客舱乘务员综合实训
Comprehensive Training of Civil  Aviation Cabin Crew 
	4
	64
	0
	64
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	
	2400153
	航空地理
Aerogeography
	2
	32
	24
	8
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400154
	宗教文化
Religious Culture
	2
	32
	24
	8
	
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	2400155
	内蒙古历史
Inner Mongolia History
	2
	32
	24
	8
	
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	2400156
	内蒙古民俗
Inner Mongolia Folk Custom
	2
	32
	24
	8
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	
	2400185
	民航企业管理（一）
Civil Aviation Enterprise Management I
	2
	32
	28
	4
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400186
	民航企业管理（二）
Civil Aviation Enterprise Management IⅡ
	2
	32
	28
	4
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400157
	形体与体能训练（一）
Shaping and Physical Training I
	0
	32
	0
	32
	
	
	◆
	
	
	
	
	

	
	
	
	2400158
	形体与体能训练（二）
Shaping and Physical Training Ⅱ
	0
	32
	0
	32
	
	
	
	◆
	
	
	
	

	
	
	
	总计
	开设专业核心课15 门，总计 33学分，592学时，
其中讲授296 学时，实践、实验 296学时；
由学院安排形体与体能训练（一）（二）课程，替代学校开设的体育课。学生毕业必须获得学院开具的成绩证明，不计学分。

	
	




















专
业
选
修
课
	2400159
	民航急救训练
Civil Aviation Emergency Training
	2
	32
	16
	16
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	2400160
	职业化形象塑造
Shaping Vocational Image
	1
	16
	0
	16
	
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	2400161
	旅游客源国风情
Cultures of Tourist Source countries
	2
	32
	16
	16
	
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	2400162
	创新思维与创业训练
Innovative Thinking and Entrepreneurial Training
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	2400163
	公关关系学
Public Relations
	2
	32
	16
	16
	
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	2400164
	旅游美学
Tourism Aesthetics
	1
	16
	16
	0
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	2400165
	民航服务心理学
Civil Aviation Service Psychology
	1
	16
	16
	0
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	2400166
	民航法律法规
Civil Aviation Laws and Regulations
	1
	16
	16
	0
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	2400167
	会展策划与管理
Exhibition Planning and Management
	2
	32
	24
	8
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	2400168
	英语口语训练（一）
English Speaking Practice I
	2
	32
	16
	16
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	2400169
	英语口语训练（二）
English Speaking Practice Ⅱ
	2
	32
	16
	16
	
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	2400170
	航空生理基础知识
Basic Knowledge of Aviation Physiology
	1
	16
	16
	0
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	2400171
	机场服务实务
Airport Service Practice
	1
	16
	16
	0
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	2400172
	空中交通管制基础
Air Traffic Control
	1
	16
	16
	0
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	2400173
	飞行原理
Flight Theory
	2
	32
	32
	0
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	2400174
	航空货运基础知识
Basic Knowledge of Air Freight
	1
	16
	16
	0
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	2400175
	高铁乘务服务与管理
High-Speed Rail Services and Management
	1
	16
	16
	0
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	2400176
	应用文写作
Practical Writing
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	2400177
	沟通技巧
Communication Skills
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	2400178
	秘书实务
Secretary Techniques
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	2400179
	咖啡文化与咖啡调配
Coffee Culture and Brewing
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	2400180
	旅游蒙语
Tourism Mongolian
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	2400181
	书法鉴赏
Calligraphy Appreciating
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	
	
	
	2
	

	
	
	2400182
	摄影艺术
Photography
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	
	
	
	2
	

	
	
	2400183
	民航前沿专题讲座
Symposium on Civil Aviation
	1
	16
	16
	0
	
	◆
	
	◆
	
	◆
	
	

	
	
	2400187
	旅行社经营与管理
Tour Agent Operation and Management
	2
	32
	28
	4
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	2400188
	景区经营与管理
Scenic Spot Management 
	2
	32
	28
	4
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	2400189
	现代酒店经营与管理
Modern Hotel Management
	2
	32
	28
	4
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	总计
	开设专业选修课32 门，总计38 学分，608学时，
其中讲授428 学时，实践、实验180学时，学生毕业学至少选修 27 学分

	实
践
教
学
体
系
	基
础
实
践
	2000340
	军事训练
Military Training
	0
	2周
	0
	2周
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	专
业
实
践
	2400190
	社会调查
Social Survey
	1
	2周
	0
	2周
	
	
	
	
	
	
	◆
	

	
	
	2400191
	专业见习
Professional 
Field Trip
	1
	2周
	0
	2周
	
	◆
	
	
	
	
	
	

	
	
	2400192
	专业实习
Professional Practice
	1
	4周
	0
	4周
	
	
	
	
	
	
	◆
	

	
	
	2400193
	毕业实习
Graduation Internship
	3
	12周
	0
	12周
	
	
	
	
	
	
	◆
	

	
	
	2400194
	专业研习
Field Study and Research
	1
	2周
	0
	2周
	
	
	
	
	
	
	
	◆

	
	
	2400195
	毕业设计
 Graduation Project
	3
	6周
	0
	6周
	
	
	
	
	
	
	◆
	◆

	
	综
合
创
新
实
践
	3100018
	思想政治实践
Ideological and Political Practice
	2
	依照《内蒙古师范大学旅游学院创新创业学分认定细则》执行

	
	
	3100019
	读书活动
Reading Activities
	1
	

	
	
	3100020
	创新创业实践
Innovation and Entrepreneurship Practice
	2
	

	
	总 计
	开设实践环节10 门，总计 15学分,35周




5.专业主要带头人简介
	姓名
	长安
	性别
	男
	专业技术
职务
	副教授
	第一
学历
	本科

	
	
	出生年月
	1978.9
	行政职务
	院长
	最后
学历
	博士研究生

	第一学历和最后学历毕业时间、学校、专业
	本科，2000.7，内蒙古师范大学地科院
博士研究生，2006.6，北京师范大学资源与环境学院

	主要从事工作与研究方向
	主要从事旅游地理学与旅游管理、旅游规划教学与研究

	本人近三年的主要工作成就

	在国内外重要学术刊物上发表论文共4篇；出版专著（译著等）合著1部。

	获教学科研成果奖共3项；其中：国家级 0项，省部级1项。

	目前承担教学科研项目共5项；其中：国家级项目0项，省部级项目0项。

	近三年拥有教学科研经费共60万元，年均20万元。

	近三年给本科生授课（理论教学）共1200学时；指导本科毕业设计共30人次。

	最具代表性的教学科研成果（4项以内）
	序号
	成果名称
	等级及签发单位、时间
	本人署名位次

	
	1
	旅游本科人才集团化培养模式研究
	厅局级，校教学成果二等奖，2013
	第一

	
	2
	《旅游学概论》
	校级精品课程
	第一

	
	3
	乌兰夫故居旅游规划
	横向课题，获校级科研成果3等奖
	第一

	
	4
	乌审旗文化产业规划
	横向课题，获校级科研成果3等奖
	第二

	目前承担的主要教学科研项目（4项以内）
	序号
	项目名称
	项目来源
	起讫时间
	经费
	本人承担工作

	
	1
	蒙古高原草原旅游产品整体营销研究
	国际合作
	2016
	50000
	负责人

	
	2
	阿拉善生态系统研究中心旅游发展总体规划
	蒙草阿拉善生态系统研究中心
	2017-2018
	250000
	负责人

	
	3
	西乌珠穆沁旅游发展总体规划修编
	西乌珠穆沁旗人民政府
	2016
	50000
	负责人

	
	4
	沙恩国际庄园旅游发展总体规划
	乌兰布和沙产业园区
	2017-2018
	250000
	负责人

	目前承担的主要教学工作（5项以内）
	序号
	课程名称
	授课对象
	人数
	学时
	课程性质
	授课时间

	
	1
	旅游学概论
	本科生
	80
	32
	必修课
	每年一次

	
	3
	内蒙古旅游地理
	本科生
	60
	32
	必修课
	每年一次

	
	4
	基础旅游学
	研究生
	8
	54
	必修课
	每年一次

	教学管理部门审核意见
	    情况属实。                           签章：

	姓名
	苏龙高娃
	性别
	女
	专业技术
职务
	副教授
	第一
学历
	专科

	
	
	出生年月
	1981.4
	行政职务
	空中乘务系系主任
	最后
学历
	博士研究生

	第一学历和最后学历毕业时间、学校、专业
	专科，2002.7，内蒙古民族高等专业学校，新闻学专业
博士研究生，2015.6，内蒙古大学，中国少数民族语言文学

	主要从事工作与研究方向
	主要从事民俗旅游专业方向

	本人近三年的主要工作成就

	在国内外重要学术刊物上发表论文共4篇；出版专著（译著等）合著1部。

	获教学科研成果奖共0项；其中：国家级 0项，省部级0项。

	目前承担教学科研项目共5项；其中：国家级项目0项，省部级项目2项。

	近三年拥有教学科研经费共12.3  万元，年均  4 万元。

	近三年给本科生授课（理论教学）共1260学时；指导本科毕业设计共43人次。

	最具代表性的教学科研成果（4项以内）
	序号
	成果名称
	等级及签发单位、时间
	本人署名位次

	
	1
	《黄金史纲》中记载的哈撒儿传说研究
	《中国蒙古学》.2015年6期

	独立

	
	2
	“从史籍看哈撒儿传说的艺术价值”
	《内蒙古哲学社会科学（蒙文）》.2015年1期
	独立

	
	3
	“哈撒儿传说研究的得失
	《中国蒙古学》.2014年3期

	独立

	目前承担的主要教学科研项目（4项以内）
	序号
	项目名称
	项目来源
	起讫时间
	经费
	本人承担工作

	
	1
	哈撒儿传说文本研究
	教育部青年基金
	2016.9--2019.9
	79000
	负责人

	
	2
	新世纪哈撒儿传说传承与保护研究
	内蒙古师范大学
	2016-2018
	30000
	负责人

	
	3
	游牧文化保护区：阿巴嘎旗那仁宝力格苏木旅游产品设计
	国家旅游局（现国家文化和旅游部）
	2015.10—2016.10
	10000
	负责人

	
	4
	教学研究通识选修课“社交礼仪”
	内蒙古师范大学
	2016-2017
	3000
	负责人

	目前承担的主要教学工作（5项以内）
	序号
	课程名称
	授课对象
	人数
	学时
	课程性质
	授课时间

	
	1
	民航概论
	本科生
	80
	64
	必修课
	每年一次

	
	2
	民航企业管理（二）
	本科生
	80
	32
	必修课
	每年一次

	
	3
	内蒙古民俗
	本科生
	40
	32
	必修课
	每年一次

	
	4
	会展策划与管理
	本科生
	40
	32
	任选课
	每年一次

	
	5
	民族学经典著作导读
	研究生
	8
	54
	必修课
	每年一次

	教学管理部门审核意见
	    情况属实。                           签章：



	姓名
	秦兆祥
	性别
	男
	专业技术职务
	副教授
	第一学历
	研究生

	
	
	出生年月
	1979.9
	行政职务
	无
	最后学历
	硕士

	第一学历和最后学历毕业时间、学校、专业
	2002年毕业于内蒙古师范大学历史教育专业，获历史学学士学位；
2005年毕业于内蒙古大学中国古代史专业，获历史学硕士学位

	主要从事工作与
研究方向
	教学与研究；研究方向为旅游高等教育、民族文化旅游、文化产业

	本人近三年的主要工作成就

	在国内外重要学术刊物上发表论文共8篇；出版专著（译著等）3部。

	获教学科研成果奖共6项；其中：国家级0项，省部级2项。

	目前承担教学科研项目共4项；其中：国家级项目1项，省部级项目2项。

	近三年拥有教学科研经费共26.5万元，年均8.8万元。

	近三年给本科生授课（理论教学）共1026学时；指导本科毕业设计共44人次。

	最具代表性的教学科研成果（4项以内）
	序号
	成果名称
	等级及签发单位、时间
	本人署名位次

	
	1
	内蒙古文化创意产业传播路径研究
	省部级三等奖，内蒙古社科联，2017
	第一

	
	2
	内蒙古旅游高等教育：困境、误区与出路
	厅局级二等奖，内蒙古教育厅，2015
	第一

	
	3
	会展策划与管理课程教学改革及实践反馈
	厅局级二等奖，内蒙古师范大学，2017
	第一

	
	4
	鄂尔多斯旅游发展模式研究
	厅局级二等奖，内蒙古师范大学，2015
	第一

	目前承担的主要教学科研项目（4项以内）
	序号
	项目名称
	项目来源
	起讫时间
	经费
	本人承担工作

	
	1
	历史社会学视野下草原旅游地牧民生计变迁与民族文化传承研究
	国家社科基金
	2018-2021
	20万
	主持

	
	2
	社区参与：草原旅游精准扶贫的模式选择与绩效评价
	国家文化与旅游部
	2017-2018
	0.5万
	主持

	
	3
	草原牧区旅游扶贫的社区参与模式研究
	内蒙古社科规划办
	2016-2018
	2万
	主持

	
	3
	草原社区旅游精准扶贫的模式解析与实现路径
	内蒙古教育厅
	2018-2019
	1万
	主持

	目前承担的主要教学工作
	序号
	课程名称
	授课对象
	人数
	学时
	课程性质
	授课时间

	
	1
	管理学
	本科生
	39
	36
	必修
	2017.8-12

	
	2
	旅行社管理
	本科生
	198
	36
	必修
	2018.3-7

	
	3
	旅游业态与休闲方式
	本科生
	40
	20
	通识
	2017.8-12

	教学管理部门审核意见
	           情况属实。                                   
                                签章



	姓名
	宋河有
	性别
	男
	专业技术
职务
	副教授
	第一
学历
	本科

	
	
	出生年月
	1979.9
	行政职务
	无
	最后
学历
	硕士研究生

	第一学历和最后学历毕业时间、学校、专业
	本科，2003.7，郑州大学旅游管理学院
硕士研究生，2007.6，青岛大学旅游学院

	主要从事工作与研究方向
	主要从事旅游管理、旅游规划教学与研究

	本人近三年的主要工作成就

	在国内外重要学术刊物上发表论文共4篇；出版专著1部。

	获教学科研成果奖共1项；其中：国家级 0项，省部级1项。

	目前承担教学科研项目共2项；其中：国家级项目0项，省部级项目1项。

	近三年拥有教学科研经费共4万元，年均1万元。

	近三年给本科生授课（理论教学）共1200学时；指导本科毕业设计共30人次。

	最具代表性的教学科研成果（4项以内）
	序号
	成果名称
	等级及签发单位、时间
	本人署名位次

	
	1
	旅游节庆移动开发的内在机理与优化路径研究
	内蒙古社科成果政府奖三等奖，2016
	独著

	
	2
	城市旅游主题化发展的动态变化分析
	现代城市研究，2015年8月
	第一

	
	3
	民族旅游社区化与民族社区旅游花研究
	改革与战略，2018年5月
	独著

	
	4
	创意旅游视角下草原文化产业链延伸研究
	西南民族大学学报人文版，2015年9月
	独著

	目前承担的主要教学科研项目（4项以内）
	序号
	项目名称
	项目来源
	起讫时间
	经费
	本人承担工作

	
	1
	内蒙古草原旅游景区的旅游孤岛现象破解路径研究
	内蒙古哲学与社会科学规划项目
	2017—2018
	30000
	负责人

	
	2
	基于增强行业实践创新能力的旅游管理硕士专业学位研究生教育质量提升研究
	内蒙古教育科学规划项目
	2017—2019
	0
	负责人

	目前承担的主要教学工作（5项以内）
	序号
	课程名称
	授课对象
	人数
	学时
	课程性质
	授课时间

	
	1
	旅游学概论
	本科生
	320
	32
	必修课
	每年一次

	
	2
	旅游消费者心理与行为
	本科生
	50
	48
	必修课
	每年一次

	
	3
	民航服务心理学
	本科生
	320
	16
	必修课
	每年一次

	
	4
	旅游休闲与消费行为
	研究生
	10
	40
	选修课
	每年一次

	教学管理部门审核意见
	    情况属实。                           签章：



注：填写三至五人，只填本专业专任教师，每人一表。
6.教师基本情况表

	序号
	姓名
	性别
	年龄
	专业技术职务
	第一学历毕业学校、专业、学位
	最后学历毕业学校、专业、学位
	现从事专业
	拟任课程
	专职
/兼职

	1
	长安
	男
	40
	副教授
	内蒙古师范大学获地理学学士学位
	北京师范大学获资源与环境管理博士学位
	旅游地理与旅游管理、旅游规划研究
	航空地理
	专职

	2
	苏龙高娃
	女
	37
	副教授
	内蒙古民族高等专科学校、新闻学、专科
	内蒙古大学、中国少数民族语言文学、文学博士
	民俗旅游
	民航概论
	专职

	3
	宋河有
	男
	39
	副教授
	郑州大学、旅游管理、管理学学士学位
	青岛大学、旅游管理、管理学硕士学位
	旅游管理，酒店管理
	现代服务业管理、民航服务心理学
	专职

	4
	吴艳茹
	女
	43
	副教授
	内蒙古师范大学、地理教育、理学学士
	内蒙古师范大学、人文地理、理学硕士
	旅游管理
	航空地理
	专职

	5
	梅花
	女
	50
	副教授
	内蒙古师范大学、历史学、专科
	内蒙古大学、中国少数民族史、法学博士
	民族旅游，民族教育，蒙古史
	内蒙古民俗
	专职

	6
	秦兆祥
	男
	39
	副教授
	内蒙古师范大学、历史教育、历史学学士
	内蒙古大学、中国古代史、历史学硕士
	旅游管理
	民航企业管理一
	专职

	7
	包永宏
	女
	36
	副教授
	内蒙古师范大学、历史教育、旅游管理双学士学位
	辽宁师范大学、课程与教学论（旅游）硕士学位
	旅游管理课程与教学论
	民航服务礼仪
	专职

	8
	梅荣
	女
	40
	讲师
	内蒙古师范大学、汉语言文学教育专业、 文学学士学位
	内蒙古大学、专门史专业 、历史学博士学位
	民族旅游
	宗教文化
	专职

	9
	孟克巴雅尔
	男
	39
	讲师
	内蒙古师范大学、历史教育、历史学学士
	内蒙古大学、专门史专业、历史学宝石学位
	民族旅游
	宗教文化
	专职

	10
	周海波
	男
	39
	讲师
	内蒙古财经学院、餐饮与旅游企业管理、专科
	内蒙古师范大学、人文地理、理学硕士学位
	旅游管理
	现代服务业管理
	专职

	11
	王瑞军
	男
	39
	讲师
	内蒙古师范大学经济学学士学位
	内蒙古大学经济学博士在读
	旅游经济
	艺术学概论
	专职

	12
	张玉娥
	女
	41
	讲师
	内蒙古大学、法学专业、法学学士学位
	内蒙古大学、诉讼法学专业、法学硕士学位
	旅游管理
	旅游法律法规
	专职

	13
	张薇
	女
	35
	讲师
	内蒙古大学公共事业管理学士学位
	上海师范大学人文地理硕士学位
	旅游规划会展策划
	会展策划与管理
	专职

	14
	黎花
	女
	40
	讲师
	内蒙古师范大学、汉语言文学教育专业、 文学学士学位
	内蒙古师范大学、中国少数民族经济专业、 经济学学士学位
	旅游经济
	管理学
	专职

	15
	索佳琪
	女
	33
	高级教员
	内蒙古师范大学、文学学士学位
	
	空中乘务专业
	民航服务礼仪、民航模拟面试
	兼职

	16
	马佳
	女
	32
	高级教员
	中国民航大学、英语专业、文学学士学位
	
	空中乘务专业
	民航客舱设备操作训练
客舱乘务员综合实训
模拟面试
	兼职

	17
	柳扬
	男
	36
	辅兼教
	内蒙古农业大学、园艺学学士学位
	
	空中乘务专业
	民航概论（中国民航发展史部分）分）
	兼职

	18
	包兰英
	女
	30
	辅兼教
	内蒙古师范大学、历史学学士学位
	山西大学、世界史硕士学位
	空中乘务专业
	民航概论（中国民航发展史部分）
	兼职

	19
	刘楠
	女
	32
	高级教员
	淮南师范学院、英语、文学学士学位
	
	空中乘务专业
	民航专业英语
	兼职

	20
	费红
	女
	30
	中级教员
	辽东学院师范学院、学前教育专业专科
	国开大学教育管理专业本科
	空中乘务专业
	民航客舱安全管理
	兼职

	21
	张向阳
	男
	28
	初级教员
	内蒙古科技大学、学科教学学士学位
	
	空中乘务专业
	民航专业英语
	兼职




7.主要课程开设情况一览表
	序号
	课程名称
	课程
总学时
	课程
周学时
	授课教师
	授课学期

	1
	民航概论
Overview of Civil Aviation
	64
	4
	苏龙高娃、马佳、张向阳
	第一学期

	2
	综合英语
Comprehensive English
	48
	4
	哈斯宝力格
		第一学期

	




	3
	管理学原理
Principles of Management
	48
	4
	黎花、张玉娥
		第一学期




	4
	艺术学概论
 Introduction to the Art
	48
	4
	王瑞军
		第一学期




	5
	现代服务业管理
Modern Service Industry Management
	48
	4
	宋河有、周海波
	第二学期

	6
	民航服务礼仪
Civil Service Etiquette
	48
	4
	包永宏、索佳琪
		第一学期

	




	7
	民航专业英语（一）
Specialized English for Civil Aviation I
	32
	2
	刘楠、张向阳
		第二学期

	




	8
	民航专业英语（二）
Specialized English for Civil Aviation Ⅱ
	32
	2
	刘楠、张向阳
		第三学期




	9
	民航客舱设备操作训练
Operation Training of Civil  Aviation Cabin Equipment
	32
	2
	马佳、费红
	第一学期

	10
	民航客舱服务
 Civil  Aviation Cabin Service 
	64
	4
	费红
		第二学期

	




	11
	民航客舱安全管理
Safety Management of Civil  Aviation Cabin
	64
	4
	费红、马佳
		第三学期




	12
	民航客舱乘务员综合实训
Comprehensive Training of Civil  Aviation Cabin Crew 
	64
	4
	费红、马佳、
张向阳、索佳琪
		第四学期




	13
	航空地理
Aerogeography
	32
	2
	吴艳茹、长安
	第三学期

	14
	宗教文化
Religious Culture
	32
	2
	梅荣、孟克巴雅尔
		第四学期

	




	15
	内蒙古历史
Inner Mongolia History
	32
	2
	梅荣
		第四学期

	




	16
	内蒙古民俗
Inner Mongolia Folk Custom
	32
	2
	梅花
		第五学期




	17
	民航企业管理（一）
Civil Aviation Enterprise Management I
	32
	2
	秦兆祥
	第二学期

	18
	民航企业管理（二）
Civil Aviation Enterprise Management IⅡ
	32
	2
	苏龙高娃
		第三学期

	




	19
	形体与体能训练（一）
Shaping and Physical Training I
	32
	2
	费曼、杨潇、额尔敦朝克图
		第三学期

	




	20
	形体与体能训练（二）
Shaping and Physical Training Ⅱ
	32
	2
	费曼、杨潇、额尔敦朝克图
		第四学期






8.其他办学条件情况表
	专业名称
	
航空服务与管理
	开办经费及来源
	校企合作使该专业已形成一定规模，后期投入较少。后期校企双方投入。

	申报专业副高及以上职称(在岗)人数
	7人

	其中该专业
专职在岗人数
	7人

	其中校内
兼职人数
	1人

	其中校外兼职人数
	7人


	是否具备开办该
专业所必需的图书资料
	是
	可用于该专业的
教学实验设备
（千元以上）
	
355

（台/件）
	总 价 值
（万元）
	320

	序
号
	主要教学设备名称（限10项内）
	型    号
规    格
	台(件)
	购 入 时 间

	1
	投影仪
	松下870ne
爱普生T41
	2
	2006年

	2
	三通道环幕立体影音礁石
（虚拟现实中心）
	160平米
72座位
	1
	2012年

	3
	机房台式电脑
	惠普DX2318MT
	72
	2008年

	4
	机房台式电脑
	
	70
	2013年

	5
	              模拟客舱
	前门A320\后门B737
	1
	    2008年

	6
	              形体室
	   500㎡
	  1
	    2008年

	7
	              机模陈列室
	   
	200
	  2008--2015年

	8
	              化妆室
	    60㎡
	  1
	     2008年

	9
	摄像机、相机
	Sony、Nikon
P1200、D3000
	4
	2013年

	10
	多媒体计算机机房
	160㎡
	1
	2008年



注：若为医学类专业应附医疗仪器设备清单。

9.学校近三年新增专业情况表

	学校近三年（不含本年度）增设专业情况       

	序  号
	专 业 代 码
	本/专科
	专   业   名   称
	设 置 年 度

	1
	020307T 
	本科
	经济与金融
	2016

	2
	120207
	本科
	审计学 
	2016

	3
	130309
	本科
	播音与主持艺术 
	2016

	4
	020302 
	本科
	金融工程 
	2017

	5
	 050262
	本科
	商务英语
	2017

	6
	050306T
	本科
	网络与新媒体 
	2017

	7
	080910T
	本科
	数据科学与大数据技术 
	2018

	8
	071201
	本科
	统计学 
	2018

	9
	120601
	本科
	物流管理 
	2018

	10
	080906
	本科
	数字媒体技术 
	2018

	11
	120407T
	本科
	交通管理 
	2018

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	




10.增设专业的区分度
	一、增设专业的科学性、合理性
航空服务与管理是一门集民航服务与民航管理的学科，和专科层次具有一定的区别，具体如下：
1.本科层次具有复合型航空服务与管理人才培养的需要。航空服务涉及空中和地面的一系列岗位，需要综合性的管理，已构成了一个独特的服务管理体系，从业人员要具备管理科学、文化艺术、航空服务等多个学科的基本理论和知识，需要进行综合性服务管理能力的训练，需要接受航空服务与管理专业的本科教育。
2.航空服务的特殊性需要。航空服务多是在空中飞行这一特殊环境中完成，服务人员要具备很好的心理与身体素质、安全与防范意识、灵活应变和危机处置能力等，这些综合素质与能力的培养，需要接受本科层次教育。
3.航空服务人才国际化的需要。国际化航空服务是国际化程度很高的专业，需要比较高的外语水平、语言交流能力。尤其是随着我国“一带一路”战略的成功实施，国际航空运输的蓬勃发展，对航空服务人员的外语水平提出了更高的要求。航空服务是展示国家形象的窗口，从业人员要有良好的文化艺术修养和形象气质，具备很强的交流沟通能力和优秀的服务品质。外语水平、艺术修养和服务能力的提高，特别需要本科阶段系统性的知识学习和专业性的技能训练。
4.航空服务专业人才队伍建设的需要。航空服务集高科技与信息化为一体，技术更新快，信息化程度高，已发展成为现代交通的高端服务业态，需要受过专门训练的高素质的专业人才队伍。
二、专业名称的规范性
“航空服务与管理”专业反映了学科核心概念的两个方面，“航空服务”主要包括民航业中常见的空中、地面和其他要客等提供服务，“航空管理”则从管理层面培养民航企业的中高层次管理人才。
“航空服务与管理”专业名称经教育部列入《普通高等学校本科专业目录》后正式确定。



注：增设尚未列入《专业目录》的新专业填写，国家控制布点的专业不需填写。 
                    
11.增设专业的基本要求

	 
1、 明确的行业专业人才需求
民航业是我国经济社会发展的重要战略产业，改革开放以来，我国民航业快速发展，行业规模不断扩大，服务能力逐步提升，安全水平显著提高，为我国的经济建设和社会发展作出了突出贡献。随着国家“一带一路”和“民航强国”战略的实施，我国民航业正在由民航大国向民航强国发展。据民航局官方数据，截止2017年年底，我国机场总数已达到229个，运输飞机3339架，通用航空器2372架。全国机场旅客吞吐量达到11.48亿人次，旅客吞吐量1000万以上机场达到32个。我国航空运输市场保持较快增长，2017年全年完成运输总周转量1083亿吨公里、旅客运输量5.49亿人次、货邮运输量712万吨，同比分别增长12.5%、12.6%、6.6%,旅客周转量在综合交通运输体系中的比重达到28.6%，2018年上半年，国内、国际航线旅客运输量又有大幅提升，分别增长15.4%、20.3%。中国航空客运量位居世界第二位，到2029年，预计中国将超过美国成为世界最大航空客运市场。
按照国家民航发展规划，到2035年，航空人均出行次数将超过１次，运输规模全球第一；形成一批具有引领国际航空市场的航空公司和航空枢纽；运输机场数量达到400个左右，地面100公里覆盖所有县级行政区；建成京津冀、长三角、粤港澳大湾区等一批具有较强辐射力的世界级机场群。实现从单一的航空运输强国向多领域民航强国的跨越，由航空大国成为航空强国。
近年来，通用航空产业也在高速发展，在整个航空产业中占有越来越重要的地位。通用航空产业以低空飞行和小型机场为特点，产业链长，经济拉动效应高，是促进产业结构调整与升级的有效途径。随着通用航空的蓬勃发展，基础设施将大幅增加，到2020年，将建成500个以上通用机场，基本实现地级以上城市拥有通用机场，覆盖农产品主产区、主要林区、50%以上的5A级旅游景区。通用航空器达到5000架以上，通用航空业经济规模超过1万亿元。以每座通用机场投资1.5亿元来计算，全国2800个县的通用机场建设将带动投资4200亿元。按照产业带动比1∶10计算，未来通用机场建设将带动数万亿元的经济增长。
我国人口大约是美国的4.3倍，国土面积比美国略多，而年人均乘机次数仅为美国的1/17，年航空客、货周转量分别约为美国的1/5和1/4，我国民用航空的发展潜力十分巨大。随着民航业的快速发展，对航空服务管理人才的需求量也在增加。据统计，我国未来民航人力资源需求将达到40-60万人，而我国高等教育人才培养中尚没有专门培养航空服务与管理的本科专业。目前我国民航业的从业人员中，多为高职高专学历，学历层次普遍偏低，迫切需要增设民航服务与管理本科专业，以满足日益发展的民航业的需要。
2、 培养目标、培养计划明确
本专业培养具有良好政治素质、文化素质、专业素质和身体素质，精通民航各领域业务，能够熟练掌握所学专业技能，具备较高外语水平、团结协调能力、组织管理能力和沟通交际能力，适合旅游交通业及民航业各领域需求与发展的具有一定的经营管理知识的空乘、空保、地勤等领域高级专门人才。
本专业通过前期10年的培养，已形成了一系列培养计划，可通过现有的培养计划实现其培养目标，缩短了专业适应期。
3、 有较强的师资队伍
因校企合作的特性，双方弥补了其师资的缺陷。通过我校智力支持可在综合素质、英语、管理模块的培养中使学生掌握该方面的知识。我院有教职工46人，副教授以上职称13人、高级技师2人、讲师17人。其中具有博士学位的有9人，在读博士8人。并且有2人获得国际航空运输协会（IATA）教员资格证。多人承担国家社科基金、教育部和自治区社科项目，具有一定的科研能力。
企业方自2007年开始，与全国25所本科高校合作开展了本科层次的航空服务人才的培养，拥有一支近500人的专业教师队伍，他们主要来自国内外各大航空公司和机场集团，具有深厚的行业背景和丰富的从业经验。公司为每所合作院校安排10余人的教学工作团队，长年驻守学校，从招生、培养、学生管理到实习就业，全程参与人才培养，与合作院校深度合作，形成了一支实力雄厚的专业教师队伍。该教师队伍结构合理，具有较高的教学水平和较强的科研能力，能满足理论和实践教学的需要。
4、 完善的教学条件
  1. 教材建设
空乘专业核心课程由企业方委派的由多年飞行经验的乘务员担任，因此企业方与中国民航出版社合作，组织民航业知名专家和合作院校教师与2012年共同编写出版了《简明中国民航发展史》、《民航服务英语》、《空中乘务基础教程》、《民航客舱服务操作与管理》、《民航客舱设备操作与管理》、《民航客舱安全管理》和《民航服务礼仪》等航空服务与管理专业的系列教材，入选高等院校空乘专业“十二五”和“十三五”规划教材。在此基础上，还专门为航空服务与管理本科专业编写出版了《民航概论》、《民航法律法规》、《 航空商务运营管理 》等8本专业主干课程系列教材，以及《航空服务学》、《空域学概论》、《航空公共管理》、《航空服务CBT教学软件等20余专业课程教材，为航空服务与管理本科专业的专业教学作了充分准备。
2.教学研究
企业方拨款1000多万元设立了“金通教育教学发展基金”，连续3年立项100多项，支持教师开展教学研究和教学建设。我校获得了1项课题。
3. 图书资料
学校积极开展数字化图书馆建设，形成了纸质图书和电子图书藏书体系。学校已投入资金购置与专业相关的纸质图书资料1万余册，向学生开放电子图书和文献的下载学习平台。同时，校园网实现千兆光纤主干、百兆到桌面，基本覆盖教室、实验室、办公室及学生宿舍等，实现了无线网覆盖，能提供学生网上选课、网上成绩查询、网络教学综合平台、网上精品课程、网上评教、学生管理系统等学生信息服务系统。目前精品课程实现网上共享，收集教学录像、专题讲座、设计资源在内的各种信息资料200GB，促进了学校管理水平与教学质量的提升，能够满足空乘专业教师教学和学生学习的需要。
4. 实践教学
为培养学生的专业实践能力，借助企业方的力量，我校已经建立了民航实训中心，内设有模拟客舱、CBT教室、形体与体能实训室、形象设计室、航模展厅等，能够实现在校内进行航空服务基本技术和基本技能的系统培养和模拟训练。
5. 实习基地
我校高度重视实习基地建设，与国内外30多家知名航空公司和企业集团建立了密切的合作关系。这些企业包括中国国际航空公司、东方航空公司、南方航空公司、海南航空公司等航空公司，北京机场、上海虹桥机场、广州白云机场等重要机场，以及各省市的地方航空公司和机场。借助与北京广慧金通教育科技有限公司的校企合作，合作院校与国内外多家航空公司签订了校外实习基地协议，建立了稳定的实习基地，能切实保障学生能到一线企业进行实习实践。
6. 国际合作
为适应民航国际化发展对航空服务与管理人才的需求，拓宽学生国际视野、提高学生英语水平，企业方与美国加州理工大学波莫那分校和美国加州长滩州立大学建立了长期合作，每年开展为期四个月的赴美培训“航空服务语言培训项目”，主要包括基础英语、航空专业英语、人际交流、国际礼仪、团队协作等课程及文化实践、户外拓展活动。我校该专业学生可通过国外短期培训和学习，学生的国际视野得到拓展、英语水平得到提高，学生的就业竞争力得到明显加强。
7、学生就业
双方十分重视学生就业工作，通过企业方建立了以毕业生推介展示会为平台的就业体系。企业方已连续举办了8届全国高等院校空乘专业推介展示会，邀请50余家航空公司、机场集团进行现场招聘，我校学生通过该平台参加应聘的同时也组织校招或者鼓励学生参加社会招聘，去年协议就业率突破了96%。


注：增设尚未列入《专业目录》的新专业填写，国家控制布点的专业不需填写。           
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